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RAPORT DE ACTIVITATE
ANUL 2011

1) MISIUNEA Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Timis este:
promovarea, coordonarea, monitorizarea $i controlul activitatii de protectie a drepturilor copilului,

familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si a oricaror persoane
aflate in dificultate. (Art. 3 din Hotérarea nr.1434 din 2 septembrie 2004).

2) OBIECTIVUL GENERAL al Directiei Generale de Asistentda Sociala si Protectia Copilului
(DGASPC) Timis este: asigurarea asistentei sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si a oricaror persoane aflate in
dificultate.

3) OBIECTIVE SPECIFICE ALE ANULUI 2011

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Cresterea calitatii serviciilor oferite pentru indeplinirea standardelor de calitate, prin
imbunatétirea si dezvoltarea retelei de servicii sociale,

Promovarea si dezvoltarea unui sistem coerent de asistentd sociala, in vederea combaterii
excluziunii sociale si cresterii calitatii vietii tuturor persoanelor aflate in dificultate,

Implementarea proiectelor castigate si accesarea de noi fonduri extrabugetare,

-----

derulate,

Reducerea numarului de copii cu masura de protectie speciala,

Reducerea numarului de copii parasiti in maternitati si unititi sanitare,
Reorganizarea institutiei si restructurarea centrelor rezidentiale din subordine,
Crearea de baze de date in vederea monitorizarii facile a cazuisticii,

Acordarea, in concordantd cu legislatia in vigoare, a drepturilor si facilitdtilor pentru toate
categoriile de persoane aflate in dificultate,

10) Imbunitatirea relatiei cu primdriile prin implementarea programului de ,,Asistenti tehnici si

coordonare metodologica a primariilor”,

11) indeplinirea Planului de Investitii si asigurarea necesarului de produse, servicii si lucriri pentru

buna functionare a intregii institutii,

12) Asigurarea functionarii la parametrii optimi a patrimoniului aflat in administrare, prin realizarea

planului de reparatii si intretinere a acestora,

13) Implementarea Cadrului Comun de Auto-Evaluare (CAF),

14) Implementarea planului de restructurare a centrelor de capacitate mare pentru adultii cu

handicap neuropsihic.

15) Implementarea sistemului managerial de Control Intern.


mailto:dgaspctm@gmail.com
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4. REZULTATE OBTINUTE LA NIVELUL SERVICIILOR DE PROTECTIA COPILULUI

4.1. In cadrul Serviciului de Evaluare si Monitorizare Asistenti Maternali Profesionisti in anul 2011
a fost monitorizata activitatea a 588 de asistenti maternali profesionisti care au in plasament 1098
de copii.

In cursul anului 2011, 12 copii au fost reintegrati in familia biologici/extinsi si 22 de tineri au fost

integrati socio-profesional.

v' S-au evaluat un numir de 77 de persoane care au Solicitat sa devina asistent maternal
profesionist,

v' S-aefectuat evaluare sociala si psihologici trimestriala a unui numar de 1098 de copii,

v S-au consiliat 407 familii naturale, in vederea reintegrarii socio-profesionale,

v S-au realizat 187 de reinnoiri de atestat asistent maternal profesionist.

4.2. In cadrul Serviciului Alternative de Tip Familial in luna noiembrie 2011 se aflau 819 copii cu
masura de plasament / tuteld, fata de un numar de 845 de copii in noiembrie 2010, reducandu-se cu
26 numarul copiilor cu masura de protectie speciala la familii / rude / nerude;

» un numar de 67 de copii au iesit din sistemul de protectie prin reintegrare in familie, integrare
socio-profesionald si au intrat un numar de 41 de copii, reducindu-se cu 26 numarul de copii in
plasament,

> a fost deschisa procedura adoptiei interne pentru 65 de copii (Se observa o crestere de peste 12
copii fata de anul 2010),

» 10 copii au fost incredintati in vederea adoptiei si 39 de copii au fost adoptati prin sentinta civila
definitiva si irevocabila,

4.3. Serviciul de Consiliere Psihologica s-a infiintat si functioneazd incepand cu data de 01.07.2010
conform Hotararii Consiliului Judetean nr. 28/30.03.2010 prin reorganizarea Serviciului Consiliere
Familiala. In cursul anului 2011 a realizat urmitoarele:

- pentru prevenirea separarii copilului de familia sa s-au consiliat 47 de cazuri referite de “Telefonul
copilului” si 89 de cazuri cereri directe,

- pentru cresterea calitatii vietii beneficiarilor sistemului de protectie a copilului s-au evaluat 192 de copii
51410 adulti,

- pentru cresterea eficientei serviciilor psihologice s-au realizat proceduri, sedinte de lucru in cadrul
echipelor multidisciplinare, colaboriri, work-shopuri.

4.4, In cadrul Serviciului de Monitorizare si Interventie in Urgenti la ,, Telefonul Copilului 983" s-au
inregistrat un numar de:

o 863 de sesizari de abuz/neglijare, din care 544 confirmate ca fiind situatii de risc (186 de cazuri
in curs de evaluare/instrumentate la 30.11.2011 si 358 de cazuri inchise).

e 43 de copii au fost declarati parisiti in unitatile sanitare, (din care: pentru 1 copil s-a propus
identificarea unei familii adoptatoare, pentru 3 copii s-a propus identificarea unei familii de
plasament, pentru 24 de copii urmeaza identificarea unui Asistent Maternal Profesionist, 2
copii s-au reintegrat in familia naturala si 13 copii s-au dat in plasament la Asistent Maternal
Profesionist); s-au intocmit certificate de nastere pentru 10 copii parasiti in unitatile sanitare.

4.5. Serviciul Rezidential a coordonat activitatea tuturor OPA si a centrelor de plasament subordonate,

dupd cum urmeaza:

- auavut loc 288 de intalniri ale managerilor de caz cu echipa multidisciplinara,

- s-a intocmit 1582 de documente, rapoarte intocmite pentru diverse situatii,

- S-au depus la Serviciul Juridic/ Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului/ Instanta
Judecatoreasca 52 de dosare de la OPA si 311 dosare referitoare la cazurile din centrele de
plasament,

- s-au realizat 27 de anchete sociale si

- s-araspuns la 110 solicitari de la diverse institutii sau persoane fizice.
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4.6. In cadrul Serviciului de Evaluare Complexid a Copilului cu Handicap au fost evaluati social,
psihologic, medical si educational un numar de 2972 de copii, din care au fost incadrati intr-0
categorie de persoane cu handicap un numar de 2808 copii:

Gradul GRAV (fara asistent personal): 162

Gradul GRAV (cu asistent personal): 1134

Gradul ACCENTUAT: 617

Gradul MEDIU: 567

Gradul USOR: 328

e Au fost orientati spre invatamantul special si special integrat un numar total de 861 de copii, din
care 697 au fost orientati spre invatamantul special si invatamantul special integrat, iar 164 au fost
doar orientati scolar/profesional.

4.7. Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului in perioada 01.11.2010 — 30.11.2011 a
participat la 24 de sedinte ale Comisiei pentru Protectia Copilului, in care s-au emis un numar 4163 de
hotarari prin care s-au stabilit masuri de protectie a copilului aflat in dificultate, revocari ale
masurilor de protectie, atestdri/ reatestari ale asistentilor maternali profesionisti, incredintari/
plasamente, incadrari in grad de handicap, orientari scolare.

in Centrele de Plasament subordonate Directiei Generale de Asistentd Social si Protectia Copilului
Timis la data de 30.11.2011 aflau un numir de 449 de copii/tineri. In cursul anului 2011 s-au
inregistrat un numar de 345 de intrdri si un numar de 333 de iesiri din sistemul de protectie
rezidentiala a copilului.

Situatia copiilor si tinerilor din centrele de plasament

Centrul 30.11. Intriri | lesiri 30.11.
2010 - 2011
1.| Centrul de Primire in Regim de Urgenta
Timisoara 62 219 222 59
2.| Centrul pentru Sprijinirea Integrarii Familiale si
Profesionale a Tinerilor Timisoara 40 19 21 38
3.| Centrul de Plasament Lugoj 83 21 31 73
4.| Centrul de Plasament Gavojdia 82 26 16 92
5.| Centrul de Plasament pentru Copilul cu
Dizabilitati Recas 85 19 21 83
6.| Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica pentru Copii Timisoara 51 15 16 50
7.| Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica pentru Copii Lugoj 34 26 6 54
TOTAL 437 345 333 449

Pentru prima data in ultimii 7 ani, numérul copiilor din centrele de plasament a crescut
cu 12, respectiv cu 2,6%.




9.REZULTATE OBTINUTE LA NIVELUL SERVICIILOR PENTRU ADULTI

5.1. in cadrul Serviciului Evaluare si Monitorizare Asistenti Sociali s-a efectuat:

- Evaluarea socio-economica a 80 de persoane adulte aflate in dificultate.

- Consilierea socio-psihologica: 100 de persoane adulte aflate in dificultate.

- Inregistriri tardive ale nasterii pentru 2 persoane adulte aflate in dificultate.

- Acordarea consultantei de specialitate si suport, persoanelor adulte aflate in dificultate sociala,
precum si unitatilor administrativ-teritoriale, ong-uri care s-au adresat serviciului — 100 de
persoane.

- monitorizarea activitatii celor 7 centre rezidentiale pentru persoane adulte aflate in structura
D.G.A.S.P.C. Timis, s-au efectuat un numar de 32 de deplasiri pana in prezent intocmindu-se
rapoarte de monitorizare cu propuneri de imbunatatirea serviciilor oferite.

La data de 30.11.2010 in Centrele pentru Adulti subordonate Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Timis de aflau un numar de 653 de beneficiari. In cursul anului 2011

s-au inregistrat 110 intrari si 76 de iesiri din sistemul de protectie rezidentiala a adultilor.

Situatia persoanelor adulte ocrotite in centrele de asistenta sociala

Centrul 30.11. Intrari | lesiri 30.11.
2010 2011
1. Centrul de Recuperare si Reabilitare 78 13 3 88
Neuropsihiatrica Lugoj
2. Centrul de Recuperare si Reabilitare 86 3 1 88
Neuropsihiatrica nr.1 Lugoj
3. Centrul de Recuperare si Reabilitare 307 16 9 314
Neuropsihiatrica nr.1 Gavojdia
4. Centrul de Ingrijire si Asistenti Ciacova 101 27 23 105
5. Centrul de Ingrijire si Asistenti Varias 36 10 10 36
6. Centru pentru Persoane cu Handicap 37 35 27 45

Suferinde de Maladia Alzheimer Ciacova

7. Centrul de Integrare Socio-profesionali 8 6 3 11

pentru Adultii fara Adapost Bacova

TOTAL 653 110 76 687

5.2. In perioada ian-nov.2011 Serviciul de Evaluare Complexi a Persoanelor Adulte cu Handicap a
evaluat din punct de vedere medico-psiho-social un numar de 5.332 persoane cu handicap in vederea
incadrarii in grad a persoanelor adulte cu handicap, stabilirii masurilor de protectie conform legislatiei
in vigoare si stabilirii planului de recuperare medicala si integrare sociala.

5.3. In cadrul Serviciului Evidentd Drepturi pentru Persoane cu Handicap la sfarsitul perioadei
raportate, in evidenta se aflau (la nivelul Judetului Timis) un numar de 21.042 de persoane adulte cu
handicap si 2.808 copii cu handicap, care beneficiaza de drepturi si facilitdti conform legislatiei in
vigoare.

5.4. in cadrul Comisiei de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti in urma evaluarii
sociale, psihologice, medicale un numar 5120 de cazuri au fost instrumentate in vederea incadrarii in
grad de handicap si s-au solutionat 118 cereri (101 de admitere in centre, 8§ de externare, 4 de invoire si
5 de transfer).




6. SERVICII DIN SUBORDINEA DIRECTORULUI GENERAL

6.1. Serviciul Strategii, Proiecte si Informatizare in Domeniul Asistentei Sociale si Protectiei
Copilului a derulat pe parcursul anului 2011 , Programul de asistenta tehnica si infiintarea de Consilii
Comunitare Consultativ la nivelul Comunititilor Locale”:

¢ 20 de intélniri de lucru cu consiliile comunitate consultative,

o 3 intalniri cu asistentii sociali a cate 33 de primarii din judet, pe tema “Planului de
servicii”,

o) 4 intalniri cu primarii si secretarii primariilor din judet,

¢ 3 serii de intalniri cu asistentii sociali din primarii, pentru formarea competentelor
fundamentale in lucrul cu familia si copilul,

o S-a oferit consultanta telefonica pe diverse teme (problematica copiilor cu parinti plecati

in strainatate, procese pentru incredintarea copiilor, masuri de protectie pentru adulti/copii, etc),
ori de cate ori s-au solicitat,

o in 2011 s-a initiat o colaborare UNICEF-CRIPS, intitulat ,,Retele comunitare pentru
prevenirea si combaterea abandonului scolar”. Scopul proiectului constd in Imbunétitirea
accesului la educatie al tuturor copiilor si prevenirea abandonului scolar in comunitatile tinta, prin
interventia specialistilor din domeniul social si a membrilor comunititii. In perioada 01.11.2011 —
10.12.2011 s-a derulat prima activitate de instruire la nivelul comunitatilor tinta selectionate de
catre UNICEF, respectiv sat Berini, comuna Sacosu Turcesc si sat Maguri, municipiul Lugoj.

In cursul anului 2011 s-a incheiat proiectul Tcares (sub-proiect PEOPLE), s-a implementat proiectul
finantat prin Banca Mondiald si au trecut de evaluarea tehnico-economica si cea de teren 2
finantari prin Programul Operational Regional,

In sectiunea de imbunititire a bazelor de date s-au realizat urmitoarele:

> Analiza necesarului de baze de date, respectiv a existentei bazelor de date,

> Imbunatitirea si asistenta tehnica serviciilor cu baze de date existente,

» Analiza primara pentru 2 baze de date noi si

» Colaborarea cu o firma pentru implementarea unei baze de date noi la Serviciul Evaluare Drepturi

Persoane cu Handicap.

6.2. In cadrul Serviciului Juridic si Contencios s-a realizat avizarea pentru legalitate a tuturor
contractelor, conventiilor, deciziilor, dispozitiilor, parteneriatelor.

. Pe rolul Judecatoriei Timisoara au fost:
8 dosare de inregistrare tardivd a nasterii - 1 dosar penal
21 de dosare de instituire/revocare tutela - 5 contestatii la executare
3 dosare de acordare azil minori

. Perolul Tribunalului Timis au fost:

65 de dosare de deschidere procedura adoptie - 404 dosare pe Legea 272/2004

39 de dosare de incuviintare a adoptiei - 29 de litigii de muncé/cauze contencios

10 dosare de incredintare in vederea adoptiei - 1 dosar anulare adoptie

5 dosare ordonanta presedintiala - 2 dosar pretentii civile

2 dosare contestatie licitatie achizitii - 13 contestatii incadrare in grad de handicap

3. Pe rolul Curtii de Apel Timisoara: 1 dosar avand ca obiect recurs la dosare pe Legea 272/2004 si
21 de litigii de munca/cauze contencios.
4. Pe rolul Judecatoriei Lugoj: 23 de dosare avand ca obiect punerea sub interdictie.

6.3. In cadrul Serviciului Resurse Umane, Organizare si Salarizare:

FEEEEE

S-au organizat 14 concursuri pentru ocuparea de functii publice si contractuale vacante.
48 de persoane au fost nou angajate/numite in functii publice,

77 de persoane au fost promovate,

Au fost emise un numar de 1040 de dispozitii la nivelul directiei,

S-a acordat gradatia superioard unui numar de 156 de persoane.

In 2011, au participat la cursuri de formare si perfectionare profesionala 658 de persoane.



6.4. In cadrul Serviciului Relatii Publice in vederea promovirii serviciilor oferite de citre DGASPC
Timis s-au organizat mai multe conferinte de presa si au fost transmise presei comunicate de presa, care
promovau actiunile institutiei, S-au realizat materiale promotionale (600 de autocolante), etc.

S-au formulat raspunsuri la 36 de solicitari ale institutiilor publice, ONG-urilor si mass- media in
baza Legii 544/2001 a liberului acces la informatiile de interes public.

S-au inregistrat 60.840 de documente (intrari/iesiri).

S-a implementat Agenda Culturald a institutiei.

6.5. Managerul public:
- a continuat implementarea Cadrului Comun de Auto-Evaluare (CAF) si
- a initiat implementarea Sistemului Managerial de Control intern.

6.6. Conform Planului de Audit pentru anul 2011 Compartimentului Audit Public Intern a desfasurat
misiuni de audit la 3 centre rezidentiale si 1 serviciu al Directiei. In cadrul acestora s-a urmirit
implementarea recomandarilor enuntate in urma controalelor, verificarea cheltuielilor efectuate de
structurile subordonate D.G.A.S.P.C. Timis pentru serviciile asigurate beneficiarilor si stabilirea de
madsuri corective pentru deficientele constatate.

6.7. In cadrul Compartimentului Sinitate si Securitate si Muncid de-a lungul anului 2011 s-a
imbunatatit cadrul tehnic si organizatoric din punct de vedere al protectiei si securititii in munca la
nivelul fiecarui compartiment si centru subordonat al institutiei.

- S-a Intocmit raportul privind starea de sanatate a angajatilor D.G.A.S.P.C. Timis,

- S-au elaborat si reactualizat actele de autoritate specifice activitatilor de securitate si sanatate in
munca si situatiilor de urgenta,

- S-a urmarit realizarea masurilor din planurile de prevenire si protectie elaborate pentru CIA
Ciacova si CRRN Gavojdia,

- S-au efectuat instructaje introductiv-generale, consultatii si consultantd pe probleme medicale, de
SSM si pentru SU si instructajele periodice pentru conducatorii locurilor de munca.

7. SERVICII ECONOMICE SI ADMINISTRATIVE

7.1. In cadrul Serviciului Buget—Financiar s-a asigurat executia bugetarii cu privire la necesitatea,
oportunitatea si legalitatea angajarii si utilizarii creditelor in limita si cu destinatia aprobata prin
bugetul aprobat pentru anul 2011.

S-a asigurat evidenta tuturor operatiunilor financiare derulate prin casierie si Banci pentru toate
conturile prin care se deruleaza programele de finantare externa conform bugetelor aprobate.

7.2. In cadrul Serviciului Contabilitate s-a reflectat situatia patrimoniald si financiar-contabild a
DGASPC Timis, intocmindu-se dari de seama contabile, conform legislatiei in vigoare, precum si
situatia contului de executie bugetara.

7.3. Serviciului Tehnic si Administrarea Patrimoniului a executat si urmarit atat eficienta desfasurare
a Planului de Reparatii si intretinere planificate si urgente, cat si asigurarea materialelor necesare
bunei functionari a institutiei,

- A asigurat infrastructura necesara pentru aplicarea Legii 16/1996 a Arhivelor Nationale,

el tiwat

- A urmadrit asigurarea functiondrii In conditii de siguranta a intregului parc auto din dotare.

7.4. In cadrul Serviciului Investitii si Achizitii Publice in anul 2011, au fost incheiate un numar de 79
de contracte ca rezultat al procedurilor de achizitii publice aplicate, cat si contracte prin incredintare
directa, alte conventii si acte aditionale, fise ale investitiilor, diverse rapoarte.

S-au efectuat achizitii in cadrul proiectelor aflate in derulare: PEOPLE (subproiectele SharelT si
TCares), CRRN Periam, CITO Gavojdia si ,,Banca Mondiala”.
Situatia Planului de investitii pe anul 2011 s-a indeplinit cu 100 %.
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8. PROIECTE IMPLEMENTATE, PROMOVATE SI INITIATE

- 2 Sub-proiecte ale Proiectului PEOPLE Interreg, finalizate in 2011
1. ,,Technology Cares/Tcares ” cu scopul de a incurajara folosirea sistemelor de teleingrijire si a
demonstra ca acestea sunt mult mai eficiente in satisfacerea nevoilor beneficiarilor. Proiectul s-a
desfasurat in perioada 01.01.2010-30.06.2011.
2.”Share I'T” avand ca scop imbunatatirea eficientei politicilor locale si regionale legate de domeniul
social i de e-incluziune printr-un schimb mai larg de experiente la nivel UE, identificarea exemplelor de
buna practica in utilizarea TIC pentru a facilita integrarea. Proiectul s-a desfasurat in perioada
01.01.2010-30.05.2011.

- 1 Proiect aflat in derulare in 2011

1.,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici nr.2 Lugoj” — finantare Banca
Mondiala isi propune construirea unui centru modern pentru 48 persoane cu dizabilitdti psihice, in
vederea reorganizarii Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Gavojdia si oferirea de
servicii conform standardelor. Proiectul este in curs de implementare, conform graficului de activitdti,
aflandu-se in faza de achizitie a lucrarii de executie.

- 2 Proiecte trecute de evaluarea tehnico-financiari si de evaluarea de teren in 2011, ambele
avand ca scop: Reabilitarea, extinderea si dotarea cate unei cladiri vechi, pentru crearea cate unui
centru modern pentru cate 50 de persoane cu dizabilitati psihice, in vederea reorganizarii
Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Gavojdia. Ambele proiecte presupun
finantare prin Programul Operational Regional - Domeniul major de interventie 3.2 ,,Reabilitarea
/ modernizarea/ dezvoltarea si echiparea infrastructurii serviciilor sociale”

1.”Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala Gavojdia”
2.“Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Periam”

9. LIMITE / CONSTRANGERI / OBSTACOLE

In perioada 01.11.2010-30.11.2011 activitatea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Timis s-a centrat pe indeplinirea obiectivelor din Planul de Management, insa in cursul anului
2011, actiunile institutiei in vederea cresterii calitatii serviciilor au intimpinat unele constrangeri si
limitari datorate noii legislatii si situatiei financiare generale (criza) care au redus foarte mult bugetul de
venituri i cheltuieli al institutiei.

In acelasi timp limitarile in ceea ce priveste blocarea posturilor vacante de la nivelul institutiei
noastre, dar si la nivelul comunitatilor locale din judet, unde are loc interventia primara, au fost factori
care au determinat ingreunarea oferirii de servicii de calitate beneficiarilor atat la nivelul specialistilor din
institutia noastra cat si la nivel de judet, cu reducerea accenutata a activitdtilor de prevenire si cresterea
numarului de persoane aflate in nevoie, care au necesitat masuri de protectie speciala.

Situatia financiara dificila (criza) a generat deteriorari ale calitatii vietii oamenilor si implicit
amplificarea si diversificarea problematicii sociale.

Se impune sublinierea faptului ca in domeniul asistentei sociale interventia la nivel micro si
macro social trebuie corelata intre toate institutiile cu atributii iIn domeniu, insd in cursul anului 2011
majoritatea institutiilor §i autoritdtilor au suferit reorganizari, restructurari, diminudri de personal.
Corelarea activitatilor institutiilor are ca obiectiv final construirea unui sistem de asistenta sociala care sa
implice servicii de calitate organizate in proximitatea beneficiarilor si la cele mai mici costuri.



10. CONCLUZIILE ACTIVITATII DIN ANUL 2011

In anul 2011 pe fondul crizei economice, prin sciderea accentuati a veniturilor, nivelul de trai al
populatiei a scazut, ceea ce a generat o crestere a problemelor sociale cat si a numarului de beneficiari
pentru care s-a instituit o masura de protectie in regim de urgenta. Astfel, in anul 2011 in cadrul institutiei
noastre:

1. A crescut numarul institutionalizarilor, dupa cum urmeaza:

a. numarul copiilor din sistemul rezidential a crescut cu 12,
b. numarul adultilor institutionalizati a crescut cu 34.

2. S-a redus cu 26 numirul copiilor pentru care s-a instituit o masura de protectie speciala-
plasament la familia extinsa/substitutiva.

3. A crescut cu 2 numarul de copii adoptati, ajungandu-se in 2011 la 39 de copii adoptati prin
sentintd definitiva si irevocabila.

4. Ascdzut cu 1 numarul copiilor aflati la asistenti maternali profesionisti.

5. Fatd de 2010, numarul copiilor parasiti a crescut cu 1, ajungand in 2011 la 43 de copii parasiti/
abandonati in maternitati/ unititi sanitare.

6. “Telefonul copilului” a inregistrat in 2011 un numar de 863 de sesizari de abuz/neglijare, cu
237 mai mult fata de cele din 2010, din care 544 au fost sesizari confirmate ca situatii de
abuz/neglijare, cu 70 mai multe ca in anul trecut.

7. S-au asigurat servicii sociale oferite catre beneficiarii copii si adulti, cu respectarea standardului
de cost, unui total de 21.042 de adulti cu handicap si 2.808 copii cu handicap si unui total de 449 de

copii si 687 de adulti cu handicap institutionalizati.

8.S-au imbunatatit 3 baze de date pentru eficientizarea realizarii statisticilor $i monitorizarii cazurilor
instrumentate, se afla in etapa de evaluare 2 baze de date noi si s-a continuat implementarea
programului Lotus de inregistrare si urmarire a documentelor.

9. Chiar daca in 2011 conditiile financiare au fost de austeritate pe fondul crizei economice, trebuie
sublinat faptul ca institutia a reusit sa realizeze in proportie de 100% Planul anual de investitii.

10. S-a asigurat functionarea la parametrii optimi a patrimoniului aflat in administrare prin

realizarea planului de reparatii si intretinere a acestora.
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